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O presente Coédigo de Etica e Conduta

estabelece regras e orientagdes com base
nos principios éticos que devem nortear o
comportamento e as relagdes da Goldi com seus
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores,
credenciados e demais terceiros, estendendo-se,

portanto, a todas essas partes relacionadas.

Para efeito desse Cddigo, sdo considerados
colaboradores: sdcios, diretores, funcionarios,
estagiarios, parceiros e terceiros que prestam

servigos de forma continua na Goldi.




O padrao de conduta da Goldi € pautado nos

principios éticosdaigualdade, integridade, honestidade,
transparéncia, = comprometimento, imparcialidade
e responsabilidade, independentemente de nivel

hierarquico.

Os habitos e rotinas do dia a dia e maneira de
trabalhar dos nossos colaboradores devem favorecer
um bom clima organizacional, em que haja cooperagao,

confianca e respeito mutuo em todas as relagoes.



4.1 Respeito as Pessoas

A Goldi promove o respeito aos direitos humanos,
prioriza a igualdade e a liberdade individual em suas
relagdes, bem como o tratamento digno entre todos.
Dessa forma:

Ndo toleramos qualquer tipo desrespeito,
ameaga, agressdo, incitagdo a violéncia e/
ou qualquer tipo de ato que cause danos a
integridade fisica e/ou moral das pessoas.

Valorizamos a diversidade e ndo toleramos
nenhum tipo de abuso, violéncia, exploragao
ou discriminagao baseada em género, raga,
origem, cor, etnia, nacionalidade, religido,
estado civil, classe social, situacdo familiar,
orientacdo  sexual, género, identidade/
expressao de género, idade, condicao fisica,
dentre outros.

Repudiamos qualquer forma de intimidagao ou
assédio sexual, moral, religioso, econémico,
politico ou organizacional.

Nao utilizamos mao-de-obra infantii nem
aceitamos trabalhos forcados, analogos
ao trabalho escravo e a situagbes que
potencialmente envolvam coercdo, castigos
a qualquer pretexto, bem como ndo nos
relacionamos com clientes, fornecedores,
credenciados e demais parceiros que
mantenham tais praticas em suas atividades.



A pessoa que passar, presenciar ou observar
quaisquer das situagdes acima ou tiver duvidas deve
comunicar ao Comité de Compliance, no Canal de
Denuncias da Goldi ou ao seu gestor imediato.

4.2 Respeito a Legislacao e as Normas
Internas

Todos os colaboradores devem conhecer, cumprir
e fazer cumprir as regras e orientacdes desse Cdodigo
de Etica e Conduta e das Politicas de Compliance da
Goldi, bem como das leis e regulamentagdes vigentes
e aplicaveis.

Esse Cddigo deve ser de conhecimento do publico
interno e externo da Goldi, adequadamente divulgado,
e as Politicas de Compliance devem estar disponiveis
e acessiveis para todos os colaboradores e parceiros
comerciais, quando houver necessidade.

A GoldiCard deve promover treinamentos
periddicos sobre os temas abordados nesse Cddigo e
nas Politicas de Compliance a fim de fortalecer a cultura
de conformidade na empresa e para seus parceiros e
terceiros.

Todos os colaboradores devem assinar o Termo
de Aceite e Ades&o ao Cédigo de Etica da Goldi, no qual
declaram que estdo cientes e de acordo com regras e
orientagdes desse Cadigo.



4.3 Recebimento e Oferecimento de
Brindes, Presentes e Hospitalidades

O recebimento e oferta de cortesias, tais como
brindes, presentes, hospitalidades e convites para
eventos podem influenciar decisbes e criar uma
aparéncia de improbidade. Diante disso, ndo se deve
aceitar ou oferecer cortesias que possam influenciar
o julgamento e as decisdes comerciais, ou ainda, criar
qualquer obrigacao ou condi¢ao de troca para as partes
envolvidas.

Os brindes s&o itens personalizados com a marca
da empresa, sem valor comercial e de baixo
valor unitdrio, como canetas, agendas, canecas,
calendarios etc.

Os presentes sdo itens com valor comercial,
recebidos ou ofertados a titulo de cortesia, como
bebidas, cestas natalinas, livros etc.

As hospitalidades sdo despesas relacionadas a
viagens, hospedagem, alimentagéo e transporte.

Os eventos sdo congressos, palestras, semindrios,
eventos esportivos, culturais ou artisticos e ainda
atividades de divulgacdo de marca, de produtos
ou servigos das empresas.
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E vedada a aceitacdo ou oferta de cortesias:

® De ou para colaboradores e parceiros
da area comercial e operacional da Goldi,
especialmente os envolvidos nos processos
de licitacdo, compras, credenciamento,
atendimento e suporte ao cliente.

@® Deouparacliente,credenciado,fornecedor
ou qualquer outro tipo de parceiro que esteja
participando de processo de negociagao
contratual.

® De ou para 6rgdos ou funcionarios da
administracao publica.

® Itens pessoais, dinheiro, cheque, vouchers
e vale-presentes.

® Seja recebida recorrentemente da mesma
pessoa Ou empresa, mesmo que seja um
brinde.

A aceitacédo e oferta de brindes séo permitidas,
desde que ndo sejam interpretados como uma condigao
para algo em troca, como suborno ou recompensa, ou
que possam estar associados a negocia¢gdes em curso
ou decisbes estratégicas da Goldi.

As cortesias recebidas de fornecedores, clientes,
credenciados, parceiros ou quaisquer terceiros devem
ser redirecionados para Diretoria para fins de sorteio
interno.

Convites para participagdo em eventos devem ser
submetidos a aprovacéao da Diretoria.

A oferta de cortesias por parte da Goldi deve ser
submetida a analise da Diretoria.



4.4 Prevencao a Situagoes de Conflito
de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando as pessoas
usam a Goldi, a fungdo, alguma informacédo ou a
influéncia interna visando interesses pessoais e/
ou para beneficiar terceiros.

Os conflitos de interesses podem ser:

Reais: ja materializados.

Potenciais: que estao prestes a ocorrer no
futuro.

Aparentes: que dao a aparéncia de serem.

Para evitar essas situagdes de conflito na Goldi,
e fortemente recomendado que as situagdes abaixo
sejam evitadas. Se ndo for possivel, informe ao Comité
de Compliance por meio da Declaragdo de Conflito de
Interesses:

Realizagéo de atividades externas ou atuagao
em empresas com interesses conflitantes ou
que fagam negdcios com a GoldiCard.

Favorecimento de terceiros devido a interesse
pessoal.

Relacdo de subordinagdo entre familiares e
parentes consanguineos ou por afinidade até
0 segundo grau.

Uso de equipamentos, meios de comunicagao,
instalagdes, materiais ou outros recursos da
Goldi para fins particulares.



Vinculos societarios, proprios ou porintermédio
de cbnjuge ou familiares, com fornecedores
de bens e servigos, parceiros de negocios ou
concorrentes da Goldi.

Recebimento de gratificagdes de clientes,
credenciados, fornecedores e outros parceiros.

Empréstimos e garantias pessoais, relagao
pessoal com  concorrentes, clientes,
credenciados, fornecedores e outros parceiros
que possam interferir na sua capacidade de
julgamento na Goldi.

Realizacdo de negdcio proprio se utilizando de
informacgao da Goldi, cargo ou fungao.

Os colaboradores tém autorizagao para desempenhar
atividades paralelas, contanto que nao conflitem com
as atividades e ndo coloquem emrisco as estratégias da
Goldi e, ainda, ndo sejam dentro das suas dependéncias
ou durante o expediente.

Todos os envolvidos com a Goldi devem comunicar
a existéncia de possiveis conflitos de interesses
através do Canal de Denuncia ou diretamente ao gestor
responsavel, por meio da Declaragao de Conflito de
Interesses, quando assumir cargo ou de forma pontual.

4.5 Seguranca da Informacao

A seguranca da informacéo refere-se a protecdo
existente das informag¢bes que transitam de forma
fisica, digital ou verbal na Goldi.

As informagbes da Goldi sdo tratadas de
forma a garantir os principios da integridade,
confidencialidade e disponibilidade:



Integridade: é a preservagdo da exatiddo da
informagdo e dos métodos de processamento.

Confidencialidade: € a garantia de que a
informagdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso.

Disponibilidade: é a garantia de que os usuarios
autorizados obtenham acesso a informacéo
e aos ativos correspondentes sempre que
necessario.

A Goldi zela pela privacidade e seguranga das
informacdes pessoais de seus clientes, colaboradores,
fornecedores, credenciados e demais parceiros.
Qualquer informagdo pessoal que transita na Goldi,
fornecida ou coletada, deve ser tratada de acordo com
o previsto na Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais
- Lein®13.709/2018.

Os colaboradores da Goldi devem adotar as
seguintes medidas para garantir o sigilo e a seguranga
das informagdes:

Ter cautela e proteger os dados, informagdes
e documentos que tramitam interna e
externamente, de forma fisica, virtual e verbal.

Manter sigilo sobre informagdes relevantes,
estratégicas ou confidenciais, ou seja,
informagdes que ndo sdo de dominio publico e
que se divulgadas podem causar danos, bem
como os dados de qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que se relacione com a Goldi.

Nao utilizar informagdes privilegiadas para
obter vantagens pessoais ou fornecé-las a
terceiros.



Nao manter dialogos sobre temas sensiveis
ou informagdes relevantes, estratégicas ou
confidenciais da Goldi em lugares com grande
concentragao de pessoas externas e nas redes
sociais.

Néo fotografar ou filmar em ambientes de
acesso restrito ou que possam ter informagdes
relevantes, estratégicas ou confidenciais.

Utilizar senhas de acesso individuais e
intransferiveis nos computadores, notebooks e
celulares corporativos.

Manter as praticas mesa limpa e tela protegida.

Prestar informagdes verdadeiras, completas
e consistentes para todas as pessoas que se
relacionam com a Goldi, tanto interna, como
externamente, e jamais induzi-las a erro.

As informacdes da Goldi nas midias sociais, na
imprensa e nos eventos externos, tais como congressos,
seminarios, palestras, entre outros, devem passar por
analise e aprovacao da Diretoria.

Todos o0s colaboradores e prestadores de
servicos da Goldi devem assinar o Termo de Sigilo e
Confidencialidade no momento da sua contratagao.

4.6 Uso dos Recursos da Goldi

Os recursos patrimoniais, fisicos ou tecnoldgicos
da Goldi destinam-se exclusivamente as atividades
destinadas as suas operagbes e nado podem ser
utilizados para fins particulares, salvo em situagdes
especificas a se devidamente autorizadas.



Todos os colaboradores devem utilizar os materiais,
equipamentos, meios de comunicacao, ferramentas,
moveis, instalacdes e demais recursos disponibilizados
pela Goldi com zelo, responsabilidade e exclusivamente
para execucgao das atividades profissionais contratadas.

A ma utilizagdo ou desvio desses recursos deve
ser reportada ao Comité de Compliance ou no Canal de
Denuncias.

4.7 Ambiente de Trabalho Seguro e
Saudavel

A Goldi zela pela integridade das pessoas e do
seu espaco fisico a fim de proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e seguro.

Com o apoio de seus colaboradores, a Goldi
promove mais seguranga, saude e conforto através
da utilizagdo de ergonomia nos recursos e nas rotinas,
bem como a organizagdo e higienizagdo do ambiente
interno. Por isso, ndo permitimos:

O ingresso e/ou a permanéncia de pessoas
portando armas de fogo e/ou substancias
entorpecentes ilicitas nas dependéncias da
empresa.

Que se trabalhe em estado alterado de
embriaguez e/ou por uso de substancias
quimicas (drogas ilegais).

Comportamentos que possam gerar conflitos.

Qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou
verbal..




5.PREVENGCAO
A CORRUPCAO,
SUBORNOE
FRAUDES

A corrupgédo refere-se a qualquer ato de sugerir,
oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar
vantagensindevidas, junto aadministragao publica,
de natureza financeira ou ndo, com a finalidade de
induzir violagées, omissbes ou praticas ilicitas para
beneficio proprio, da empresa ou de terceiros.

O suborno pode ocorrer tanto com agentes da
administracdo publica, como com profissionais das
empresas privadas. Refere-se ao ato de oferecer,
prometer, dar, aceitar ou solicitar uma vantagem
indevida, incluindo propinas, pagamentos de
facilitacdo, presentes, hospitalidade, despesas,
contribuigées politicas e beneficentes, patrocinios
e despesas promocionais com a finalidade de
induzir violagées, omissées ou praticas ilicitas para
beneficio proprio, da empresa ou de terceiros.

A fraude é um ato desonesto, enganoso e de ma fée,
que pode estarligada a corrupgdo ou ndo, cometido
com a intengdo de lesar ou ludibriar pessoas ou
instituicbes para obter vantagem, beneficio ou o
ndo cumprimento de alguma obrigagdo ou dever.
Existem varios tipos de fraudes, tais como, desvio
de ativos, apropriagao indébita, furto, falsificagdo
de documento, adulteragdo de dados ou valores
no sistema e nos documentos, sonegacgao fiscal,
fraude em contratos ou na licitagdo, entre outros.

Goldi Servigos e Administracao Ltda.



A Goldi repudia e proibe a pratica de qualquer
ato que viole as legislagdes anticorrupgao, tais como
suborno, fraudes e concessdes de vantagens indevidas,
assim como a ocultacdo ou dissimulagcdo desses atos.
Adotamos a politica de tolerancia zero para todo
e qualquer recebimento ou oferta de vantagens
indevidas em interagbes comerciais, inclusive com
terceiros, na esfera privada, e agentes publicos, em
qualquer lugar do pais.

Estimulamos as denuncias de suspeitas de
corrupgao, suborno, fraude e quaisquer outros ilicitos
no Canal de Denuncias, as quais serao investigadas
e, se for o caso, punidas, garantindo o anonimato do
denunciante, se assim o desejar.

Os colaboradores devem ficar atentos as atitudes
suspeitas por parte de clientes, outros colaboradores,
fornecedores, credenciados e demais parceiros,
devendo denuncia-los ao Canal de Denuncias.

Durante a sua atuagado na Goldi ou em nome da
empresa, observe as seguintes proibi¢des:

Contribuir, de qualguer modo, para a pratica
de atos que possam ser considerados lesivos
a administracao publica direta ou indireta.

Fraudar, manipular ou interferir ilegalmente
em concorréncias e licitagdes publicas.

Interferir, dificultar, oferecer favores ou
subornos para dificultar fiscalizagcbes ou
investigacdes por qualquer érgao publico.



6.1 Com Colaboradores

A Goldi prioriza, incentiva e valoriza o fator humano
e esta atenta as demandas, sugestdes e necessidades
de todos os colaboradores.

Os processos de recrutamento e selegéo,
contratagao, integracao, desenvolvimento e
desligamento, bem como a remuneragao, os beneficios,
as relagdes trabalhistas e interpessoais devem se
basear nos principios éticos e na legislacao trabalhista.

Os Planos de Carreira e de Cargos e Salarios devem
ser compativeis com as boas praticas de mercado e
com a legislagédo de forma a garantir a transparéncia
e a meritocracia, bem como, nortear as promogdes na
Goldi.

As contratagdes e promogdes de colaboradores
sdo embasadas ndo sd em critérios de meritocracia,
mas também de integridade. Portanto, os candidatos e
os atuais colaboradores da Goldi devem ser avaliados
constantemente. Desta forma, antes da contratagdo
e, anualmente, todos os colaboradores devem passar
por procedimento de diligéncia para avaliagcdo de
integridade, devendo as liderangas e o Comité de
Compliance da Goldi monitora-los continuamente com
a finalidade de evitar vinculos com pessoas envolvidas
com corrupgao, suborno, fraudes, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, assédios, entre outros
ilicitos.



Nesse sentido, a Goldi deve:

Verificar periodicamente possivel situagcdo de
conflito de interesses por parte dos colaboradores
na contratacdo e durante seu vinculo com a
empresa.

Manter boa interagdo entre os colaboradores
e 0s departamentos e de forma transparente e
respeitosa.

Disponibilizar informagdes necessarias para
continuidade das atividades, em caso de auséncias.

Manter quantidade de colaboradores adequada as
demandas de trabalho.

Definir os horarios e as jornadas de trabalho
conforme as necessidades da Goldi e acordados
com cada colaborador, podendo ser fixos ou
flexiveis, respeitando-se sempre o previsto na
legislagao trabalhista.

Evitar sobrecarga de trabalho, acumulo de funcdes
e responsabilidades, bem como centralizagao
de informagdes e de atividades por parte de um
mesmo colaborador.

Capacitar e treinar periodicamente todos os
colaboradores para suas atividades especificas
e sobre as orientacdes desse Cédigo de Etica e
Conduta, Politicas de Compliance e legislagao
aplicavel.

Realizar o processo de desligamento de forma
sigilosa, através de um dialogo respeitoso de forma
discreta, transparente e num local adequado, sem
qualquer constrangimento ou humilhagao,

Buscar feedback dos seus ex-colaboradores,
através de entrevistas de desligamento com a
finalidade de melhorar o ambiente organizacional
e 0s processos da Goldi..



A GoldiCard nao tolera acordos ou combinagdes
com seus concorrentes para fixagao de remuneragao
e para a ndo contratagao de profissionais ou qualquer
conduta anticompetitiva que possa atrapalhar ou
prejudicar a carreira profissional durante ou apds o
relacionamento com seus colaboradores.

6.2 Com Clientes

Os colaboradores devem ser diligentes e atender
todos os clientes com atencgao, de forma respeitosa e
igualitaria, com o mais alto padrao ético e de qualidade.
Devem manter uma relacao de confianga, cumprir o que
foi contratado e buscar constantemente a exceléncia
na prestacao dos servicos.

A Goldi deve realizar procedimento de diligéncia
para avaliagdo de integridade dos clientes e futuros
clientes, sejam publicos ou privados, com a finalidade
de evitar vinculos com empresas envolvidas com
corrupgao, suborno, fraudes, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, assédios, entre outros
ilicitos.

O atendimento a toda reclamacédo, contingéncia
e de suporte ao cliente deve ser realizada de forma
agil, objetiva, sem demora indevida e diretamente
pela equipe interna responsavel, a qual deve estar
treinada e capacitada. Assim, a Goldi deve manter seus
colaboradores, sistemas, processos e equipamentos
disponiveis de forma a garantir esse atendimento.

A Goldi monitora periodicamente os dados e
as informagdes inseridas no seu sistema, seja por
colaborador ou por terceiro (clientes, fornecedores,
credenciados e demais parceiros) para prevenir
possiveis fraudes e infragdes as legislagbdes e contratos
com clientes.



Os processos e documentagdes referentes
as negociagbes com clientes, sejam publicos ou
privados, devem ser padronizados, considerando as
peculiaridades e necessidades de cada cliente.

Nao é permitido utilizar quaisquer informacdes
de clientes para outras finalidades sendo para as
atividades profissionais, sempre resguardando a
confidencialidade.

No caso de licitagdes, a Goldi deve considerar as
orientagdes abaixo:

Os colaboradores envolvidos com 0s processos
licitatdrios, direta e indiretamente, devem receber
treinamento e seguir as orientagdes constantes
nesse Coédigo de Etica e Conduta, na Politica
Anticorrupgao e Antissuborno e na Politica de
Participagdo em Licitagbes da Goldi, na Lei
14.133/2021 e demais normas legais aplicaveis.

A Goldi deve avaliar criteriosa e antecipadamente
a executabilidade de servicos e ainexequibilidade
de prec¢os nas licitagdes que pretende participar.

A Goldi ndo deve ser beneficiada por qualquer
tipo de privilégio indevido na obtengdo de
informagdes sobre licitagdes.

Todo e qualquer contato necessario com o
pregoeiro ouqualqueragente publicoenvolvidono
processo licitatorio deve ser feito exclusivamente
por e-mail corporativo da Goldi, por numero de
telefone corporativo ou, se por terceiro, que este
possua procuragao ou documento juridico valido.

O encontro pessoal durante o0s processos
licitatorios somente sera permitido em casos
previstos na legislacdo ou no edital e deverao
ser realizados com ao menos dois membros
representantes da Goldi.



6.3 Com Agentes Publicos, Entidades
Reguladoras e Fiscalizadoras

Os colaboradores da Goldi devem manter o
relacionamento com agentes publicos, sejam clientes,
fornecedores, reguladores ou fiscalizadores, pautados
pelo dialogo objetivo, claro e transparente e devem
respeitar a legislacdo e as orientacdes desse Codigo de
Etica e Conduta.

N&o é permitido aos colaboradores da Goldi:

Aceitar, receber, prometer, oferecer, autorizar e/ou
pagar vantagens indevidas, presentes, beneficios
ou favores de agentes publicos ou politicos, de seus
familiares ou equiparados, seja diretamente ou por
terceiros, que tenha qualquer relagédo com Goldi

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subsidiar atosilegais ou utilizar intermediarios, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, para mascarar os reais
receptores de beneficios ou vantagens indevidas.

Realizar pagamentos, também conhecidos como
“gorjetas” ou “caixinhas’, para qualquer individuo,
seja funcionario publico ou empregado do setor
privado, com o intuito de facilitar ou acelerar agdes
administrativas de rotina, operagdes e processos.

Deixar de cumprir suas obrigagdes ou exigéncias
legais para facilitar ou agilizar processos na empresa
gue possam causar riscos a reputagado da Goldi.

Utilizar o nome da Goldi em se tratando de assuntos
pessoais com 0s agentes publicos ou entidades
reguladoras ou fiscalizadoras.

Dificultar ou intervir em eventual investigagéo,
fiscalizagdo ou atuagdo agentes publicos que
sejam de entidades reguladoras e de drgaos de
fiscalizacao.



Todas as solicitagbes as entidades reguladoras
e fiscalizadoras devem ser efetuadas por escrito
mediante protocolo.

Todas as informacgdes solicitadas pelas entidades
reguladoras e fiscalizadoras a Goldi devem ser
prontamente respondidas com base nos fatos, dispondo
de informacgdes transparentes e fidedignas a realidade.

6.4 Com Fornecedores, Parceiros e
Rede Credenciada

Todo processo de aquisi¢do de bens, contratagao
de servigos ou credenciamento deve ser realizado
através de critérios claros, objetivos e transparentes, e
toda decisdo deve ter sustentagao técnica e econdmica,
observando-se as atitudes éticas e sustentaveis
dos relacionamentos e convivios sociais, ndo sendo
permitido favorecimento de nenhuma natureza.

A Goldi ndo tolera e ndo se relaciona com
fornecedores, parceiros e credenciados envolvidos com
a pratica de corrupgao, fraudes, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, trafico, contrabando e
qualquer tipo de crime, bem como com trabalho infantil
ou forcado, ou ainda que tenham histérico de abuso,
assédio, discriminacdo ou qualquer tipo de violéncia ou
exploragao.

Desta forma, deve realizar procedimento
de diligéncia para avaliagdo de integridade dos
fornecedores, parceiros e credenciados, sejam publicos
ou privados, com a finalidade de evitar vinculos com
empresas envolvidas com corrupgao, suborno, fraudes,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
assédios, entre outros ilicitos, bem como submeté-los
aos instrumentos legais que contenham as devidas
clausulas anticorrupgao.



A Goldi zela para que todos seus fornecedores
de produtos e servicos cumpram as obrigagdes
contratuais, fiscais, trabalhistas, administrativas,
ambientais, sanitarias, civeis, criminais e de seguranga.

Situagdes em que fornecedores de produtos e
servigos, parceiros ou credenciados que oferecam
vantagenspessoaisaqualquercolaboradordaGoldiCard
para beneficio em determinada negociagcdo devem ser
rejeitadas e reportadas no Canal de Denuncias ou ao
Comité de Compliance.

N3do é permitido o compartilhamento de
informacdes a fornecedores de produtos e servico,
parceiros e credenciados com o intuito de beneficia-los
a vencer alguma concorréncia.

Os fornecedores contratados pela Goldi que
necessitem subcontratar outros fornecedores para
o cumprimento de seu contrato devem seguir as
mesmas regras de contratagao direta, assumindo total
responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais, fiscais, trabalhistas, administrativas, civeis
e criminais.

N&o serado toleradas, por parte dos fornecedores
de produtos e servigos, parceiros e credenciados
da Goldi, praticas que infrinjam o presente Cddigo,
Politicas de Compliance ou as legislacdes cabiveis,
sendo tal situagao passivel de encerramento da relacéo
de negdcio sempre que houver prejuizo de interesses.

Os colaboradores que negociam em nome da Goldi,
bem como os fornecedores, parceiros e credenciados
devem conhecer e estar alinhados aos principios desse
Cddigo de Etica e Conduta e as Politicas de Compliance.

Com relacdo aos credenciados, a Goldi deve
considerar um bom padrdo de atendimento, que seja
de forma rapida e agil, para garantir as necessidades e
demandas do proéprio credenciado e dos seus clientes.



6.5 Com Concorrentes

A Goldi respeita todos 0s seus concorrentes, evita
conflitos e situacdes de concorréncia desleal e qualquer
pratica ou conduta anticompetitiva que viole a livre
concorréncia, conforme estabelece a Lei 12.529/11.

N&o tolera discussao ou acordo com concorrentes,
oferecimento ou recebimento de vantagens ilicitas ou
qualquer outra pratica anticoncorrencial que seja contra
a ordem econdmica e que possa ser configurada como
formacao de cartel ou outras infragdes contra a ordem
econdmica.

E vedado aos colaboradores qualquer comentario
ou boato que prejudique 0s negocios ou a imagem de
concorrentes, bem como, a divulgagdo de qualquer
informagdo relevante, estratégica ou confidencial da
Goldi aos concorrentes.

A imagem institucional é a impresséo inconsciente
das pessoas em relagdo a Goldi e a reputagdo
e esta ligada ao conceito gerado pela opinido
plblica. E o que gera confianca da sociedade na
empresa.



As atitudes profissionais, sociais e pessoais dos
colaboradores influenciam na sua imagem e na sua
reputagado. Diante disso, todos devem ter cautela nas
suas atitudes em publico, sejam presenciais ou digitais.

Nao é permitido que colaboradores tratem de
temas como politica, religido, esporte ou quaisquer
outros que gerem conflitos ou polémicas em canais
internos de comunicagao, bem como fagcam mencgao a
Goldi em suas manifestagdes pessoais a respeito destes
temas em redes sociais ou outros meios externos de
comunicagao.

A Goldi repudia o0 uso das midias sociais, por parte
de colaboradores, para pratica de ofensas, ameacas,
atos licitos, antiéticos ou contrarios as condutas
aqui sugeridas, por isso todos devem ter cautela ao
expressar opinides.

Nao é permitido o uso damarca Goldiem atividades
ou publicidades que sejam associadas a cunho politico,
partidario, discriminatério, preconceituoso ou que va
contra os seus valores.

O uso indevido da marca ou da imagem da Goldi
esta passivel de medidas judiciais e disciplinares.

Todos os documentos, imagens, informativos,
panfletos e afins, emitidos pela Goldi, em formato fisico
ou digital, devem estar em consonancia com os padrdes
visuais aprovados pela Diretoria.

Caso se tenha conhecimento do uso indevido da
imagem ou marca da Goldi, seja em sites, redes sociais
ou quaisquer outros meios, o colaborador deve relatar
ao Comité de Compliance ou no Canal de Denuncias.




Os livros, registros e controles devem garantir a
legalidade, a transparéncia e estar de acordo com a
legislagdo vigente e aplicavel.

A Goldi mantém a conservacdo e guarda dos
documentos, fisicos ou digitais, habeis e legais
registrados dentro das normas e resolucdes contabeis
e em locais seguros e de acesso restrito.

Todos os envolvidos com as atividades de registros
e controles devem contribuir para que os registros sejam
sempre precisos e fidedignos a realidade da Goldi,
disponiveis em caso de necessidade de fiscalizagao.

Todas as entradas e saidas de recursos, por
menores que sejam, devem ser registrados de forma
precisa e confiavel, ndo deixando margem para
interpretagdes diferentes da realidade.

Também é dever dos envolvidos com as atividades
de registros e controles, inclusive das auditorias
externas da Goldi, reportar no Canal de Denuncias
qualquer suspeita ou identificagcao de ndo conformidade
em tais registros.



Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento
incompativel com o Cédigo de Etica e Conduta, com as
Politicas de Compliance ou com as leis as quais a Goldi
esta submetida deve, obrigatoriamente, ser reportado
no Canal de Denuncias.

Neste canal, tanto o publico interno quanto o
externo podem comunicar, de maneira confidencial e
segura, condutas que possam representar violagao
do Cédigo de Etica e Conduta, das Politicas, dos
procedimentos ou da legislagcao vigente a qual estamos
sujeitos. O registro de relatos pode ser realizado por
meio das seguintes opgodes:

www.aintegridade.com.br/goldi

(41) 3230-4747

Apesar de ndo obrigatdria, a opgao por identificar-se
& muito importante para o auxilio de eventual diligéncia,
sendo preservada a identidade do denunciante. Todas as
informacdes sao recebidas e analisadas por uma empresa
independente e especializada, que assegura sigilo e
tratamento adequado de cada situacao.

Caso comprovado o desvio de conduta, serao
tomadas as medidas necessarias. A pessoa que apresentar
relato de qualquer indicio de violagdo ao Cédigo de Etica
e Conduta ndo sofrera nenhum tipo de retaliagdo, desde
que o faga com responsabilidade, observando o principio
da boa-fé.


http://www.aintegridade.com.br/goldi

O descumprimento das regras e orientagdes desse
Cddigo, por qualquer colaborador ou pessoa que facga
parte da relacdo comercial e de trabalho com a Goldi,
deve ser relatado no Canal de Denuncias, garantido o
anonimato dos envolvidos, que ndo sofrerdo retaliagcdes
de nenhuma espécie.

E de responsabilidade do Comité de Compliance
da Goldi a apuragcdo dos fatos, a investigagédo e o
encaminhamento de todas as denuncias que cheguem
ao Canal de Denuncias.

Quando comprovado o desvio, serdo aplicadas
medidas compativeis com a gravidade dos fatos, que
poderdo abranger desde uma adverténcia verbal ou
escrita, afastamento, suspensdo, demissao com ou
sem justa causa, rescisdes contratuais ou processos
judiciais.

Além disso, a identificagdo de situagdes
especificas podera dar origem a agdes corretivas ou
de aperfeicoamento dos instrumentos normativos
existentes, como revisdo de normas, de procedimentos,
do préprio Cédigo de Etica e Conduta, de treinamentos,
dentre outras agdes.

Casos que envolvam conduta ilicita serdo
encaminhados para as autoridades competentes,
tornando 0s responsaveis sujeitos a processo
administrativo, civil ou criminal. Casos omissos serao
analisados pontualmente pelo Comité de Compliance e
reportados a Diretoria.



TERMO DE ACEITE E ADESAO AO
CODIGO DE ETICA DA GOLDICARD

Declaro que:

Recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica da GoldiCard.
Concordo com as regras e orientagdes nele contidas.
Comprometo-me a cumpri-lo integralmente e ajudar
na fiscalizacdo e disseminacdo de seu conteudo entre
meus colegas, fornecedores e parceiros.

Nome completo:

CPF ou CNPJ:

Func¢&o ou grau de relacionamento com a Goldi:

Cidade e UF: /

Data: / /

Assinatura
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